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We can conceive of  the world of  the  Internet  through  two different metaphors.  In one of 
these metaphors, the Internet is a natural extension of the physical world in which we live, 
with  the  laws and  structures of  the one being valid and applicable  in  the other. Another, 
more  radical  interpretation would be  that  the  Internet  is  a new  and unexplored world  in 
itself, where everything can be and  is different. To most of us, the first metaphor might be 
the  more  natural  one  to  follow.  However,  we  must  not  forget  the  concept  of  network 
externalities. In networks, things begin to happen that none of us can expect or foresee, and 










This has eliminated many of  the  restrictions on  life  that societies once had. However, one 
should  remember  that  similar  revolutionary  changes  in  social  structures  have  happened 
before, and have included innovations such as the steam engine, electricity, railways, as well 
as  innovations  in medicine and many food processing and agricultural technologies, to give 
just  a  few examples. We have  also witnessed  leaps  forward on  the  less  technical  side of 
things, although these leaps have often been more incremental and evolutionary in nature. 
Examples  of  this  include  the  development  of  language,  of  money  systems,  of  different 














The purpose of  this  article  is  to  show  some of  the ways  in which  the  Internet  and  social 








Social  media  is  clearly  strengthening  the  trend  toward  the  individualisation  and 
fragmentation of society. People’s use of social media  is scattered across several different 
platforms  that  represent  millions  of  groups  and  interests.  Those  with  similar  ideas  and 
values  congregate  online  to  discuss  issues with  each  other.  Right‐  and  left‐wing  political 
activists discuss  topics mostly with people who have  similar political views as  themselves; 
people  interested  in cats or dogs can  find other people with  those same  interests;  fans of 
classical music are able to avoid fans of rock and roll, and vice versa; and so on and so forth. 
















A  sad  phenomenon  connected  to  social  media  is  that  of  hate  speech.  Social  media  is 





precedence  over  freedom  of  speech.  Yet  in many  instances,  the  possibility  of  expressing 
oneself  anonymously  is  crucial,  for  example  in  order  to  express  criticism  or  enter  into 









A classic case of social  innovation  is  that of spreadsheet software such as Microsoft Excel. 
The products were  first designed  for performing structured counting activities. But people 
soon started to use these tools as small databases to store and present written and visual 
information.  Spreadsheets  evolved  from  mathematical  tools  to  databases  to  general 
application  generators.  Some  of  them  developed  more  functions  relating  to  statistical 
calculations, others developed more  functions  relating  to version management, and  there 

































time on  the web and hence  ignore  their work‐related  tasks. According  to many empirical 













next to  impossible to achieve. For example, we can witness millions of blogs that  look  like 






Health  is  perhaps  our most  valuable  resource,  and  it  is  therefore  no wonder  that  health 
issues are discussed so  intensively  in social media. In the best‐case scenario, health‐related 
information and services on  the web  lead  to better quality of  life and  less sickness;  in  the 




















well  as  to  the  excessive  demand  for  and  consumption  of  health‐related  services  and 




The  sharing  of  health‐related  information  on  the Net  is  a  very  positive  phenomenon,  of 
course, and has greatly benefited society. An example that deserves special mention is that 
of peer  support. Through different  social media, people now have  the possibility  to  share 
health‐related  information  with  one  another.  In  the  case  of  rare  diseases  in  particular, 
patients  often  become  the  real  experts  on  the  disease,  and  social  media  allows  these 
patients to communicate with one another  independent of physical  location – even people 
on  different  continents  can  easily  communicate  with  one  another  about  their  shared 
disease.  As  in  other  areas  of  life,  simply  ‘meeting’  people  with  the  same  interests  and 











operation generally  remains a distant dream. One of  the  successes of  social media  is  that 


















One  aspect  of  Internet  culture  is  the  domination  of  the  English  language  on  the  Net. 







Here,  a  distinction  must  be  made  between  writing  and  composition.  “Writing  is  the 
externalization  and  remaking  of  thinking…  composition  a  reflective  tool  for  making 
meaning”.2 Writing  programmes  such  as Microsoft Word  offer  tools  for  composition,  but 
media based primarily on  short messaging generally only provides  support  to writing, not 
composition. On the other hand, social media provides a space for the social construction of 
meaning, which  is  integral  to  the democratic processes of societies  (Berger and Luckmann 

















advancement  of  satellite  broadcasting  and  the  Internet  revolution.  This  happened  in 





haphazard  ways  and  without  any  systematic  patterns.  No‐one  is  in  control.  Unexpected 
things happen in this kind of networked environment.  
 
To  repeat  my  previous  point,  social  media  can  be  an  excellent  platform  for  political 
processes  too. Truly  interactive political discussion can emerge within social media, and  it 
can  allow  those  people  who  are  quiet  or  neglected  to  have  their  voices  heard  on  the 
traditional political scene. A lot depends on the will of the political elite here. 
                                                            
















where  you  can  compensate  for  this.  The  restrictions  and preset  conditions  that hold  you 
back  in  the  real  world  are  usually  less  pronounced  there:  you  can  become  a  virtual 


























of  the 21st  century.  The digital divide  refers  to uneven  access  to  computing,  information 
processing  and  communication  processes,  including  and  perhaps  even  culminating  in 
information resources. 
 
As  computing  resources  become  cheaper  and  more  mass‐produced  than  ever,  financial 
issues are becoming a less prominent factor in the digital divide. Of course, ICT resources are 







who have  the  skills needed  to operate  in  the  Internet world  and  those who do not have 
them. The  Internet  in particular  is  in a constant state of  flux, and agility and  the ability  to 
learn  and  unlearn  things  quickly  is  necessary  for  its  use.  This  is  often  easier  for  younger 
generations  than  for older ones.  It  is no wonder  that one  speaks of Digital Natives when 
referring  to  the  generations  of  people  who  learn  to  use  the  Internet  during  their  early 





















and  revolutions  in  society,  and  social media  is  certainly  one  of  these  great  changes.  Yet 
history has almost always embarrassed us: the changes of the future are usually much more 
radical than those of the past. So if we feel that the Internet and social media have already 
radically  changed  our  lives,  what  should  we  anticipate  in  the  future?  It  is  our  joint 
responsibility  to  see  to  that  the  changes  will  benefit  mankind  and  society,  and  that  the 
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